Fermeture des réseaux
mobiles 2G/3G:
Comprendre les raisons,

éviter les déconvenues,

orévenir les abus




Com,ment fonctionne-_nt
les reseaux mobiles

1 Un appareil doté de la

I technologie nécessaire Un service est rendu
(puce) et 'abonnement (internet, appel, etc.)
adapteé recoit le signal

Une antenne émet un
signal sur une bande de |
fréquence dédiée




Gros entretien/
utilisation faible Le trafic 2G/3G
+ diminue chaque
Bandes d’émission année
bloquées

La France
métropolitaine est 4G et 5G moins
couverte a 99,9% énergivores®
par la 4G

- [ *Télécharger 1 Go en 3G = télécharger jusqu’a 100 Go en 5G ]
—————




Quid
des conséquences

Pour les usagers

& " .‘.

Madame Pour les pros . ~ 28
Tout-le-monde Risque d’abus Une quantité de

Des ot’uets des opérateurs déchets énorme
Obsolescence connectés hors (upselling) (millions)

de I'appareil d’'usage



https://fr.wikipedia.org/wiki/Mont%C3%A9e_en_gamme

Les échéances
dans le Var

Opérateurs Fermeture 2G Fermeture 3G

Orange 6 octobre 2026 : généralisation sur tout le territoire de la 2028
France métropolitaine (dont le Var)

SFR - Extinction 2G zones trés denses : du 15 au 30 novembre 2026 Fin 2028

- Extinction 2G totale : généralisation France Métropolitaine du
1er au 15 décembre 2026

Bouyg ues -dulerau 15 décembre 2026 : généralisation sur tout le Fin 2029
territoire de la France métropolitai

Free Pas de réseau 2G en propre. Calendrier identique a celui Pas encore annoncée
d’Orange



https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1784810792/user_upload/demarches-et-services/consommateurs/reseaux-2G-3G/calendrier-Orange-extinction-2G_2026.pdf
https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1784810792/user_upload/demarches-et-services/consommateurs/reseaux-2G-3G/calendrier-Orange-extinction-2G_2026.pdf

Le role des

mediateurs numeériques

Ce que c’est 4 I
Renseigner
Accompagner
Conseiller Une vendeuse /
Rassurer un commercial
Anticiper \ /
o
f ! \,/' \\‘

En pratique | \/t/
v

/ v
Répondre aux
questions

Proposer des temps
d’information




Comment

Passer a la 4G/5G

A faire avec le médiateur

Diagnostic du besoin :

Vérifier que le téléphone ne Fin
soit pas déja compatible Colt
Complexité

Potentiellement :
Formation aux achats en ligne
Formation a I'achat de matériel
informatique

{ Choisir acheter son téléphone }‘.




Conclusion




Annexes :

Article de TARCEP sur la fin de la 2G/3G \
Calendrier d’extinction

Vérifier gu’un téléphone ne soit pas compatible a la 4G

ou chercher dans la notice du téléphone

Etude de TADEME sur I'impact environnemental du numérigue
Rapport du Haut Conseil pour le Climat sur I'impact écologique
de la 5G

Article de 'ARCEP sur la proportion d’appareils utilisant 2G/3G

ae sae



https://www.arcep.fr/mes-demarches-et-services/consommateurs/fiches-pratiques/extinction-reseaux-mobiles-2g-3g.html
https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1784810792/user_upload/demarches-et-services/consommateurs/reseaux-2G-3G/calendrier-Orange-extinction-2G_2026.pdf
https://assistance.lapostemobile.fr/contents/Identifier-si-votre-mobile-est-compatible-a-la-5G-y9nDgNZD
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/docs/2024/etude-ademe-impacts-environnementaux-numerique.pdf
https://www.hautconseilclimat.fr/wp-content/uploads/2020/12/haut-conseil-pour-le-climat_rapport-5g.pdf
https://www.hautconseilclimat.fr/wp-content/uploads/2020/12/haut-conseil-pour-le-climat_rapport-5g.pdf
https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/reseaux-mobiles-300326.html

